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Protección de la Salud: Alimentos 
sanos y seguros 

Protección de la Marca 

Fortalecimiento y acceso a 
nuevos mercados 

Globalización de  
mi marca 

  Desafíos 
como  

productor  
de 

alimentos 
inocuos 
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nivel global  
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Desafíos a considerar para  
asegurar alimentos 
 inocuos 



Datos de ETAs en 
Estados Unidos 2011 de 

la CDC 
Cada año 1 de cada 6 
estadounidenses (48 

millones de personas) se 
enferma debido a una ETA 

ETAs 

128,000 son 
hospitalizados 

3,000 mueren 

 
http://www.cdc.gov/Features/dsFoodborneEstimates/ 



 
http://www.cdc.gov/Features/dsFoodborneEstimates/ 

Principales hallazgos del estudio 

Datos de ETAs en Estados Unidos 
2011 de la CDC 



Fuente: RASFF, 2014 



Fuente: RASFF, 2014 



China, 
Melamina,  

2008 

Crisis más relevantes en materia de 
inocuidad… 

Colorado, 
Listeriosis,  

2011 

Irlanda, 
Dioxinas, 2008 



The European Food Safety Agency says the fruits are responsible for an 

‘emerging public health risk’ after being linked to the potentially fatal 

norovirus. 

 

• Mas de 11,000 personas presentaron 

síntomas después de consumir  

fresas congeladas   (Alemania  2012). 

 

• 27  Brotes de Norovirus en Europa 

por Fresas entre 2007 y 2011. 



Percepción de  
los consumidores 

de los riesgos 
alimentarios 



Pero es esto... 

Afectan la confianza de los 
consumidores en la industria, 

MARCAS y reguladores 

Comunicación a través 



Industria 
alimentaria 

Proveedores de 
empaques 

Proveedores de 
ingredientes 

Proveedores 
de aditivos 

Catering y 
restaurantes 

Proveedores 
sust.químicas 

Laboratorios 
analíticos 

Producción 
primaria 

Problemas en 
inocuidad 

alimentaria 

Un evento de inocuidad en una empresa  puede 
tener un impacto enorme; Efecto Dominó 



…surge la 
pregunta

… 





Consecuencias en la percepción de 
los consumidores  

¡Las expectativas a menudo 
pueden superar la realidad! 

Consumidores  están 
desconectandos de la 

producción y el 
procesamiento de 

alimentos 

Los riesgos referentes 
a alimentos no son 
bien informados 

New research results on EU consumers' perceptions of 
food-related risks, EFSA, 2010 



“Es importante entender la percepción 
del riesgo de los consumidores para 

proporcionar comunicaciones oportunas, 
claras y eficaces en inocuidad 

alimentaria…” 

La Industria  



Fuente: EFSA. Eurobarómetro 2010 (último informe) 

27 mil personas 

entrevistadas en todos los 

Estados Miembros  



¿En qué 
dirección 

ir? 



Gestionando la inocuidad en toda la cadena agroalimentaria: 

De la granja a la mesa 

A través de la protección de mi 
MARCA… 



Michael Taylor, Food Safety and Consumer Confidence in the Global Food Syestem China 
Interntional Food Safety and Quality Conference and Expo, Changhai, China, 2012 

“Mantener la confianza de los consumidores 
requiere hacer lo razonablemente posible en 

cada paso a lo largo de la cadena 
alimentaria para prevenir o minimizar  los 

riesgos” 

 Un sistema integral de la granja 
a la mesa 



¿Por dónde 

empezar? 

 

¿Qué 

aspectos 

debemos 

considerar? 
 

¿Cuáles son 

los requisitos 

de los 

mercados de 

destino? 

¿Cómo mantener 

la competitividad 

de mi MARCA si es 

afectada por 

escándalos 

alimentarios? 



BPM 

HACCP 

HARCP 

Análisis de Peligros y 
Controles Preventivos 
basados en el Riesgo 



Calificación de PAN UK respecto a los 

Supermercados en Reino Unido 

Fuente: PAN Reino Unido. http://www.pan-uk.org/archive/Projects/Food/supermarkets.html 











Cloratos y Percloratos  



 

37% del LMR > 33% requisito supermercados  

Caso Plomo  

LMR 



Phosphorous acid, according to the current IUPAC nomenclature 

should be renamed to phosphonic acid.  

Situación del fosetyl-Al 



Pesticides - Web Version - EU MRLs (File created on 16/08/2015) 

Code number  Groups and examples of individual products to which the MRLs apply (a) Captan (R) 

0100000 .   FRUITS, FRESH or FROZEN; TREE NUTS   

0150000 .     Berries and small fruits   

0153010 .           Blackberries 10 

0153020 .           Dewberries 0.02* 

0153030 .           Raspberries (red and yellow) 10 

0153990 .           Others 0.02* 

0154000 .       (d) other small fruits and berries   

0154010 .           Blueberries 15 

0154020 .           Cranberries 0.02* 

0154030 .           Currants (black, red and white) 15 

0154040 .           Gooseberries (green, red and yellow) 15 

0154060 .           Mulberries (black and white) 0.02* 

0154080 .           Elderberries 0.02* 

0154990 .           Others 0.02* 

Pesticide residue  Legislation  Entry in force 

Captan (R) Reg. (EU) No 251/2013 27-03-2013 

Footnotes     

Captan (R)   

  

The enforcement residue definition for the following codes is " the sum of captan and folpet":  

 

  

 

0153010;  

 

0153030;  

 

0154030;  

 

0154040;  

 

 

  

Pesticide residues and maximum residue levels (mg/kg)

(*) Indicates lower limit of analytical determination



No 

Aprobado 



 Es importante considerar los requisitos de cada mercado 
destino, teniendo en cuenta la estructura gubernamental y qué 
requisitos se deben cumplir para ingresar y mantenerse en 
estos mercados 

 
 Chile es un país de bajo riesgo para residuos de plaguicidas en 
berries  en los mercados de Unión Europea y Estados Unidos. 

 
 Una adecuada gestión de la inocuidad en toda la cadena 

alimentaria evita riesgos por crisis alimentarias y permite 
proteger la MARCA y mantener la competitividad de sus 
productos. 

 
 Resultados analíticos confiables (métodos acreditados) 

permiten asegurar la gestión de la inocuidad. 
 



Gracias por su atención 
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